
 
自動服薬支援機「コッくんお薬よ〜」レンタル利⽤規約 

 
 
第 1 条（本規約の範囲・適⽤） 
（１）レンタル規約(以下「本規約」)は、株式会社ミヤサカ工業（以下「弊社」とします）が運営する自

動服薬支援機「コッくんお薬よ〜」（以下「製品」）の貸出サービス（以下「本サービス」）及びこの
サービスの利⽤者に対して適⽤されます。 

（２）本サービスを利⽤した場合、利⽤者は本規約に同意したものとみなします。 
（３）本規約の内容は、利⽤者への事前の通知なしに必要に応じて変更することがありますので、本サー

ビスをご利⽤の際には、弊社オンライン販売「コッくんショップ」の服薬支援機カテゴリーに掲載さ
れている最新の本規約をご確認ください。 

（４）弊社が前項に基づき本規約の内容変更を行った後、利⽤者が本サービスを利⽤した場合、当該利⽤
者が本規約の変更を承諾したものとみなします。 

（５）弊社が本サービス上に掲載する諸注意等（以下「諸注意」）が存在する場合、諸注意は本規約の一
部を構成するものとします。 

 
第２条（本サービスの定義） 
（１）本サービスは弊社が提供する製品の貸出サービスです。 
（２）弊社は、本サービスを日本国内に居住する者に対してのみ提供するものとし、海外居住者は対象か

ら除外するものとします。 
 
第３条（レンタル期間最低契約期間について） 
レンタル期間最低契約期間は、発送日から７日目を起算日として、3 ヶ月間です。返却は、期間終了日 
から７日目までに発送するものとします。 
 
第４条（契約更新について） 
契約更新の１５日前までに解約の申し込みがない場合、３ヶ月ごと自動更新となります。 
契約日が「３１日」となる場合、更新月によって契約更新日はその月末の「３０日」に変更となります。 
 
第 5 条（レンタル製品について） 
弊社が利⽤者に対して貸し出す製品のタイプは、シンプル（ＭＯＲ-４）、スタンダード（ＭＯＲ-４Ｓ）、
ハイクラス（ＭＯＲ-４Ｈ）のレンタル専⽤製品です。 
 
第６条（製品の維持管理について） 
製品を返却するまでの維持管理は、利⽤者の費⽤と責任にて行うものとします。 
 
第７条（送料について） 
お届け時及び返却時の送料は弊社の負担とします。 
 



第８条（製品の配送について） 
申込み時の指定お届け日に（時間指定可）ヤマト運輸にて配送します。利⽤者がお届け日を指定しない場
合は、申込み時から５日以内（休日を除く）にヤマト運輸にて配送します。 但し、地域や配達状況によ
り配達が遅延する場合があることを利⽤者は予め承諾するものといたします。 
 
第９条（製品の返却について） 
利⽤者自身で、期間終了日から７日目までに弊社指定の配送業者（ヤマト運輸）等に委託し、返却するも
のとします。返却時の送料は、弊社にて負担いたします。 
 
第１０条（レンタル期間満了後のご購入ついて） 
（１）利⽤者はレンタル期間満了後、当該製品のバリュー（ＭＯＲ-３）、シンプル（ＭＯＲ-４）、スタン

ダード（ＭＯＲ-４Ｓ）、ハイクラス（ＭＯＲ-４Ｈ）のうち 1 台を、通常販売価格から 4,950 円（税
込）を値引きした価格（別表２）にて購入することができます。 

（２）利⽤者は、製品に添付されている「レンタル終了後のご購入について」に記載の、ヤフー株式会社 
が提供する「 Yahoo!ショッピングストア 」の弊社「コック屋さん」の利⽤者専⽤の購入ページを開
き、そこから購入手続きをするものとします。 

（３）決済手段はヤフー株式会社 が提供する「 Yahoo!ショッピングストア 」の決済システムを利⽤す
るものとします。詳細は、「ヤフーショップ「コック屋さん」のお支払方法について」によるものと
します。 

（４）弊社は、利⽤者の購入申し込み承諾後、新品をお届けするものとします。 
（５）利⽤者は新品を受取後、レンタル品を配送時の箱に入れて弊社指定の配送業者（ヤマト運輸）等に

委託し、返却するものとします。返却時の送料は、弊社にて負担いたします。 
 
第１１条（レンタル期間の延⻑について） 
（１）契約更新の１５日前までに解約の申し込みがない場合、３ヶ月間レンタル期間が延⻑となります。 
（２）レンタル期間延⻑についても本規約を適⽤します。 
 
第１２条（返却遅延について） 
利⽤者の都合により、期間終了日の翌日から１４日までに製品を返却しなかった場合、当該会員は、延滞
料金として延滞した日 1 日あたり税込 220 円を弊社が別途定める方法により支払うものとします。 
 
第１３条（本サービスの利⽤料金及びその支払い等） 
（１）利⽤者は、製品タイプ別のご利⽤料金を本条 2 項の方法により支払うものとします。 

シンプル  （ＭＯＲ-４）  税込 8,800 円 
スタンダード（ＭＯＲ-４Ｓ） 税込 9,900 円 
ハイクラス （ＭＯＲ-４Ｈ） 税込 12,100 円 

（２）決済手段は株式会社ペライチ が提供する決済システムを利⽤するものとします。 
毎月 1 回分をペライチおさいふに登録したクレジットカードに請求します。お客様の口座からの引
き落とし等がされるのは、契約又は登録した各クレジットカード会社の指定する引き落とし日です。
引き落とし日は、カード会社により異なるため、直接お問い合わせください。 



 
第１４条（返品・交換について） 
本契約期間中の、返品および交換は行いません。 
ただし、商品の欠陥や不良など当社原因による場合には、返品・交換を行うものとします。 
弊社の費⽤負担によって交換、または補修を行います。 
不良品返品時の送料は弊社にて負担いたします。 
 
第１５条（動作不具合による修理について） 
（１）製品の使⽤において動作不具合が生じた場合、弊社に対し製品の修理を依頼することができます。 
（２）弊社は、前項の修理を利⽤者がお電話またはメールにより連絡を行うことにより受け付けます。 

製品の取扱説明書に記載された使⽤方法や注意事項に従ったにもかかわらず動作不具合や破損が生
じた場合を除き、修理費⽤および送料は利⽤者が負担するものとします。 

 
第１６条（本サービスのキャンセルについて） 
製品発送後の、本サービスのキャンセルはできないものとします。 
 
第１７条（レンタル期間満了前の返却について） 
利⽤者の都合によりレンタル期間満了前に返却した場合、残レンタル期間分の価格は返金いたしません。 
 
第１８条（盗難・破損について） 
（１）製品の盗難・紛失により、返却不可能となった場合には、商品の定価とお支払い済みのレンタル価

格との差額を請求するものとします。 
（２）破損した場合は、利⽤者は弊社に連絡後、速やかに弊社に返却するものとします。 

弊社で破損状態を確認し利⽤者に必要な修理代金を請求するものとします。使⽤不能と思われる破
損の場合には、商品の定価とお支払い済みのレンタル価格との差額を請求するものとします。 

（３）返却された製品が、利⽤者の責めによる破損や欠品が認められた場合も、前項と同様の請求をする
ものとします。 

 
第１９条（利⽤者の禁止行為） 
利⽤者は、本サービスの利⽤にあたって、以下の行為または以下の行為に該当すると弊社が判断する行為
を行ってはならないとものとします。 

1. 他人になりすまして情報を送信する行為 
2. 弊社が承認した以外の方法により本サービスを利⽤する行為 
3. 本サービスを商⽤目的で利⽤するなど、私的利⽤以外の目的で利⽤する行為 
4. 弊社または第三者に対する迷惑行為、不快感を抱かせる行為、及び不利益となる行為 
5. 本サービスの運営を妨げる行為 

 
第２０条（個人情報について） 
弊社は、利⽤者のプライバシーを尊重し、利⽤者の皆様の個人情報の管理に細心の注意を払います。本サ
ービスの管理･運営に当たって、弊社が利⽤者から取得した個人情報は、別途定める「プライバシーポリ



シー」に従って取り扱うものとします。  
 
第２１条（管轄裁判所） 
この契約に関する全ての係争につき、⻑野地方裁判所又は⻑野県諏訪簡易裁判所を専属的合意管轄裁判
所とします。 
 
第２２条（お問い合わせについて） 
本規約に関するお問い合わせなどは、下記フォームによりご連絡ください。 
問い合わせ先：株式会社ミヤサカ工業 
E-mail：cokkun@po32.lcv.ne.jp 
受付時間：平日 8 時 30 分〜17 時 10 分 
 
附則 
本約款は 2023 年 12 月 22 日より実施します。 
 
 
 
別表 
１．＜レンタル価格＞                  （税込み） 

品番・機種 ３ヶ月間レンタル価格 
ＭＯＲ-４（シンプル） 8,800 円 
ＭＯＲ-４Ｓ（スタンダード） 9,900 円 
ＭＯＲ-４Ｈ（ハイクラス）      12,100 円 

※契約更新の１５日前までに解約の申し込みがない場合、３ヶ月ごと自動更新 
 レンタル価格は、予告なく変更する場合があります。 
 
２．＜レンタル終了後にご購入する場合の価格＞ 
通常販売価格から 4,950 円値引きした価格                     （税込み） 

品番 
タイプ 

ＭＯＲ-３ 
（バリュー） 

ＭＯＲ-４ 
（シンプル） 

ＭＯＲ-４Ｓ 
（スタンダード） 

ＭＯＲ-４Ｈ 
（ハイクラス） 

通常販売価格 43,780 円 58,080 円 90,200 円 105,600 円 
レンタル終了後 
ご購入価格 38,83038,83038,83038,830 円円円円    53,13053,13053,13053,130 円円円円    85,25085,25085,25085,250 円円円円    100,650100,650100,650100,650 円円円円    

※レンタル終了後のご購入価格は、予告なく変更する場合があります。 
 


